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| SOBRE ESTE DOCUMENTO 
 

Este documento se destina aos clientes e usuários das soluções ONESOURCE E MENSAGERIA REINF e visa 

comunicar acerca das atualizações, melhorias e ajustes no produto, bem como fornecer informações técnicas e 

funcionais conforme as atualizações do produto. 

 

A sessão COMUNICADOS disponibiliza informações diversificadas sobre o produto seja de cunho técnico ou legal. 

 

A sessão NOTAS TÉCNICAS reúne as considerações técnicas do produto, aplicáveis a liberação corrente. 

 

A sessão NOTAS FUNCIONAIS contém as informações relevantes das funcionalidades sendo organizadas pelo tipo 

da alteração. 

 

A sessão AJUDA dispõe informações sobre a atualização do conteúdo da ajuda online / Manual Operacional e 

Roteiros de Utilização. 
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| INTRODUÇÃO 
 

Prezados clientes, 

 

A Thomson Reuters compartilha as informações acerca das atualizações, correções e desenvolvimentos efetuados 

no produto ONESOURCE, atendendo aos Módulos ECF, eSOCIAL e Mensageria EFD-REINF. 

 

Para maiores informações sobre como realizar o download, instalar e configurar os produtos THOMSON 

REUTERS ONESOURCE e Mensageria EFD-REINF; e obter orientações sobre as funcionalidades dos Módulos, 

consulte os manuais disponíveis no pacote do produto disponibilizado na área restrita do Contact Center, através 

do menu:  

 Meus Serviços link “Atualização de Versão/Patches – ONESOURCE BR”. 

 

Os manuais também estão disponíveis na Base de Conhecimento via Contact Center, no caminho: 

 Meus Serviços > Base de Conhecimento Cliente > ONESOURCE BR. 

 

Prosseguindo com as liberações, recomendamos a leitura dos tópicos a seguir onde estão descritas todas as 

atualizações desta versão V01.R140 de 28/05/2019 para os Módulos ONESOURCE Administração, ONESOURCE 

ECF, ONESOURCE ESOCIAL e MENSAGERIA EFD-REINF 

 

Abaixo segue previsão dos próximos patches e módulos que contemplarão funcionalidades liberadas na 

plataforma ONESOURCE ECF/eSOCIAL e MENSAGERIA EFD-REINF: 

 

PATCH PREVISTO PARA ECF ESOCIAL REINF 

141 04/06/2019 X X X 

 

Por se tratar de uma previsão, a Thomson Reuters reserva se o direito de ajustar as datas na ocorrência de 

necessidades específicas. 
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| COMUNICADOS 
 

COMUNICADO DE ENTREGA PARA FUNCIONALIDADE DE RETIFICAÇÃO 

DAS DATAS DO EVENTOS S-2299, S-2399 E S-2210 
 

Segue abaixo a previsão de entrega da funcionalidade de retificação dos referidos eventos: 
 

• S-2299:  

Fica prevista para o Patch R141 a liberação para a integração do campo "Nova Data do Desligamento" e 

funcionalidade de retificar a "Data do Desligamento" do evento S-2299. 

 

• S-2210:  

Fica previsto para o Patch R142 a liberação para a integração dos campos "Nova Data do Acidente" e 

"Nova Hora do Acidente", e funcionalidade de retificar os campos "Data do Acidente" e "Hora do Acidente" 

do evento S-2210 - Comunicação de Acidente de Trabalho.  Nesta entrega (R140)  os campos "Nova Data 

do Acidente" e "Nova Hora do Acidente" foram adicionados ao layout TR, porém os mesmos ainda não são 

aceitos na integração.  

 
• S-2399:  

Fica prevista para o Patch R144 a liberação para a integração do campo "Nova Data do Término" e 

funcionalidade de retificar a "Data do Término" do evento S-2399 - Término do Trabalhador sem Vínculo. 

 
Controle Interno: OSB-5452  
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NOTA DE ESCLARECIMENTO ACERCA DAS ATUALIZAÇÕES LEGAIS DO 

REINF 
 

Prezado cliente, 

 

No intuito de esclarecer possíveis dúvidas e posicionar sobre a evolução das atualizações legais no ONESOURCE 

MENSAGERIA EFD-REINF, preparamos o comunicado abaixo: 

 

ATO DECLARATÓRIO EXECUTIVO COFIS Nº 10/2019: 

 

Foi publicado em 11 de março de 2019 o ADE COFIS Nº 10, que aprova a versão 2.0 do leiaute dos arquivos que 

compõem a Escrituração Fiscal Digital de Retenções e Outras Informações Fiscais - EFD-REINF, que será exigida 

para os eventos ocorridos a partir da competência de janeiro de 2020.  

 

Uma das principais alterações dessa nova versão é a inclusão dos eventos da família R-40, tratando das 

Informações de Retenções Federais (IR e PCC). 

 

A Thomson Reuters está avaliando os impactos dessa legislação em suas Soluções Fiscais (Mastersaf DW, GF e 

SMART), Mensageria e Interfaces. Consulte o informativo de cada produto para saber mais sobre o plano de 

liberação desta atualização legal! 

 

Para a Mensageria EFD-REINF, a conclusão da análise dos impactos desta atualização está condicionada à 

liberação dos Manuais Técnicos e XSD dos arquivos XML.  

 

Acompanhe nossos Comunicados e Informativos do Patch para estarem atualizados acerca da estratégia de 

liberação dessa atualização.  

 

Em caso de dúvidas, não hesite em consultar nosso time de Atendimento ao Cliente. 
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NOTA DE ESCLARECIMENTO ACERCA DAS ATUALIZAÇÕES LEGAIS DO 

ESOCIAL 
 

Prezado cliente, 

 

No intuito de esclarecer possíveis dúvidas e posicionar sobre a evolução das atualizações legais no ONESOURCE 

eSOCIAL, preparamos o comunicado abaixo: 

 

LEIAUTE 2.5 DO ESOCIAL 

 

Conforme posicionado pelo Governo, acabou em 21/04/2019 o período de convivência dos Leiautes nas versões 

2.4.02 e 2.5 do ESOCIAL. Atenção para a adequação do seu sistema de origem! 

 

Observação: A documentação técnica do ONESOURCE sofreu alterações por conta desta atualização legal. 

Consulte o Manual Layout para integração dos eventos no ONESOURCE no Contact Center, em Base do 

Conhecimento. 

 

NOTA DE DOCUMENTAÇÃO EVOLUTIVA 03/2019: 

 

Foi publicada no dia 29/03/2019 a Nota de Documentação Evolutiva 03/2019, responsável pela disponibilização 

do leiaute de eventos referentes a Imposto de Renda e Processos Trabalhistas, bem como ajustes pontuais no 

leiaute, ainda sem data de implantação definida. 

 

A Thomson Reuters está avaliando os impactos dessa legislação no ONESOURCE ESOCIAL, e aguardando 

esclarecimentos do Governo referente à data de implantação dos ambientes de Produção Restrita e Produção, e à 

disponibilização de uma documentação técnica que permita a avaliação mais detalhada acerca do XSD do arquivo 

XML.  

 

Acompanhe nossos Comunicados e Informativos do Patch para estarem atualizados acerca da estratégia de 

liberação dessa atualização.  

 

Em caso de dúvidas, não hesite em consultar nosso time de Atendimento ao Cliente. 

 

Fonte: 

Convivência de Versões: https://portal.esocial.gov.br/noticias/versao-2-5-do-leiaute-estara-disponivel-em-

https://portal.esocial.gov.br/noticias/versao-2-5-do-leiaute-estara-disponivel-em-ambiente-de-testes-a-partir-de-17-12
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ambiente-de-testes-a-partir-de-17-12 

NDE 03/2019: https://portal.esocial.gov.br/agenda/2019-03-29-publicada-nota-de-documentacao-evolutiva-

03-2019  

 

Controle Interno: OSB-5022 

 
REVISÃO DAS PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS E SUPORTE TÉCNICO 
 

Visando uma maior qualidade dos produtos e maior especialização no atendimento ao cliente, a Thomson Reuters 

divulga algumas mudanças no suporte de suas soluções fiscais on-premises. 

 

Informamos que a partir de 01 de agosto de 2019 a divisão de Tax Corporate da Thomson Reuters Brasil passará a 

suportar tecnologias e plataformas que possuam a garantia de suporte e atualização dos fabricantes dentro do 

período regular (não-estendido). O objetivo é evitar problemas relacionados à segurança e performance nos 

produtos, além de promover evolução tecnológica de nossas soluções. 

 

Abaixo estão relacionados as plataformas para os produtos ONESOURCE que terão o suporte mantido a partir de 

01 de agosto de 2019: 

 

ONESOURCE (ECF / ESOCIAL / MENSAGERIA REINF / TAX CLASSIFICATION) 

Banco de Dados 
Oracle Database 12c Release 1 

 

Oracle Database 12c Release 2 
 

Plataforma Java Amazon Coretto 11 
 

Servidores de 
Aplicações* 

Apache Tomcat 7 
 

Apache Tomcat 8.5 
 

Red Hat JBoss EAP 6.x 
 

Oracle WebLogic 12.2 
 

Navegadores* 
Internet Explorer 11 

 

Google Chrome 
 

 
 

Os produtos estão se adequando às plataformas citadas neste comunicado, portanto acompanhe o documento de 

Release Notes e/ou consulte o manual de requisitos de cada produto para saber o que já está homologado. 

 

https://portal.esocial.gov.br/noticias/versao-2-5-do-leiaute-estara-disponivel-em-ambiente-de-testes-a-partir-de-17-12
https://portal.esocial.gov.br/agenda/2019-03-29-publicada-nota-de-documentacao-evolutiva-03-2019
https://portal.esocial.gov.br/agenda/2019-03-29-publicada-nota-de-documentacao-evolutiva-03-2019
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Favor repassar essas informações para área de Tecnologia da Informação (TI). 

 

Para dirimir eventuais dúvidas sobre a interrupção do suporte para os produtos Thomson Reuters, entre em 

contato com a nossa equipe de atendimento através do Contact Center. 

 

ORIENTAÇÃO SOBRE ACESSO AO PRODUTO “ESOCIAL WEB GERAL” 
 

Prezado(a) cliente, 

 

Recentemente o Governo publicou em seu portal o acesso ao produto “eSocial WEB GERAL”, que é uma 

ferramenta que permite a consulta e edição de eventos do Ambiente Nacional do eSocial, apoiando as empresas 

nas situações de contingência. 

 

Orientamos nossos clientes ONESOURCE eSocial para que NÃO utilizem essa ferramenta para ajustes nos 

eventos pois, como ainda não há uma funcionalidade de download de XML que permita a adequação entre as 

bases do Ambiente Nacional e ambiente ONESOURCE eSocial, qualquer atualização feita nesta ferramenta não 

estará refletida na base do ONESOURCE eSocial. 

 

Nota: No Portal do eSocial existem orientações para que as empresas façam a configuração de bloqueio de 

ajustes em eventos por meio dessa ferramenta, garantindo a integridade dos dados do produto ONESOURCE 

eSocial X Ambiente Nacional. 

 

Link da Notícia do Portal: 

https://portal.esocial.gov.br/noticias/web-geral-empresas-poderao-habilitar-ou-bloquear-envio-de-eventos-via-

web 

 

Em caso de dúvidas, permanecemos à disposição para qualquer esclarecimento adicional através de nossos canais 

de comunicação de Suporte (11) 2159 0600 e Customer Care (mastersaf.customercare@thomsonreuters.com). 

 

  

https://portal.esocial.gov.br/noticias/web-geral-empresas-poderao-habilitar-ou-bloquear-envio-de-eventos-via-web
https://portal.esocial.gov.br/noticias/web-geral-empresas-poderao-habilitar-ou-bloquear-envio-de-eventos-via-web
mailto:mastersaf.customercare@thomsonreuters.com
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| NOTAS TÉCNICAS 
 

REMOÇÃO DA AÇÃO DE UPDATE SECURITY DO INTEGRADOR 

  
• Após qualquer alteração que era realizada nos arquivos de configuração do “Integrador”, havia 

necessidade de execução do “update-security.bat” para atualizar as diretivas da aplicação. 

A partir do patch R.138, o “update-security.bat” deixou de fazer parte do processo de 

instalação/atualização da aplicação, portanto ele não existe mais no diretório do integrador e não há mais 

necessidade de execução deste procedimento. 

Para maiores informações consulte o Manual ONESOURCE Integrador Guia do Usuário. 

Controle Interno: OSB-5366 

 

DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 
 

• Os Manuais de Layout TXT e XML encontram-se atualizados com os campos "Nova Data do Acidente" e 

"Nova Hora do Acidente" somente para referência, pois os mesmos ainda não são aceitos na integração 

dos eventos S-2210.  

Controle Interno: OSB-5452 
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| NOTAS FUNCIONAIS 
 

MÓDULO ADMINISTRAÇÃO 
 

AJUSTES 
 

SEGURANÇA 

 

• Alterado o controle de expiração de sessão por inatividade do usuário para que possa ser configurado em 

minutos através da opção de menu: ‘Configuração de Segurança > Expiração de Sessão’. 

Controle Interno: OSB-2163 
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MENSAGERIA REINF 
 

AJUSTES 
 

SEGURANÇA 

 

• Realizado tratamento quanto à vulnerabilidade "Poor Error Handling" solucionada através desta versão 

R140. 

Controle Interno: OSB-5307  
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ONESOURCE ECF 
 

AJUSTES 
 

APURAÇÃO 

 
• A validação de preenchimento do campo ‘Lançamento da Parte A’, na versão 4.00 foi removida da tela 

Ajustes da Parte B, acessada a partir da opção de menu ‘Atualização de Escriturações’, durante a migração 

da conta da parte B para a versão 5.00.  

Controle Interno: OSB-5422 

 

• Efetuado ajuste no ‘Processamento em Lote’, passando a gerar lançamento de encerramento de forma 

correta na versão 4.00. 

Controle Interno: OSB-5433 

 

  



INFORMATIVO THOMSON REUTERS ONESOURCE E MENSAGERIA REINF 

 

INFORMATIVO THOMSON REUTERS ONESOURCE E MENSAGERIA REINF – V01.R140 
Página 14 de 16 
 

ONESOURCE ESOCIAL 
 

ATUALIZAÇÃO LEGAL 
 

NDE 03/2019 

 

• A opção de menu “De-Para” foi atualizada para futuro atendimento a NDE 03/2016, conforme a seguir: 

o O De-Para de "Código de Incidência Tributária para o IRRF" foi atualizado, 

o Criação do De-Para de "Formas de Tributação para Rendimentos de Beneficiário no Exterior" e 

"Códigos de Receita Relativos a Contribuições Sociais Decorrentes de Processo Trabalhista". 

Base Legal: NDE 03/2019 disponível em https://portal.esocial.gov.br/manuais/NDE%2003.2019.zip. 

 Menu Impactado: OneSource eSocial > Parâmetros > De-Para 

Controle Interno: OSB-5299 

 
 

AJUSTES 
 

INTEGRAÇÃO 

 

• Efetuado tratamento no sistema para possibilitar o Desligamento de um trabalhador que tenha sido 

enviado, inicialmente, com afastamento e tenha sido enviada uma Retificação sem o afastamento. 

Controle interno: OSB-5410 

 

• Ajustado o evento S-2220 para aceitar como predecessor um trabalhador (2200) desligado. 

Controle Interno: OSB-5454 

 
PARAMETROS 

 

• Correção para gerar o xml com o valor convertido do De-Para para o evento S-2220. 

Controle Interno: OSB-5419 

 
PAINEL DE EVENTOS 

 
• Ajustada a perda de status do evento do trabalhador ao enviar S-3000 de S-2299. 

Controle Interno: OSB-5408  

https://portal.esocial.gov.br/manuais/NDE%2003.2019.zip
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| AJUDA  
 

Sem ajustes nos Manuais Funcionais e WebHelp nesta entrega R140. 
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| SUPORTE TÉCNICO 
 

Para dúvidas ou problemas, abra um chamado no Contact Center por meio do site www.mastersaf.com.br ou entre 

em contato com nossa equipe de Suporte Técnico pelo Telefone: 

 

 (11) 2159-0600 - Opção 1 (Atendimento das Soluções Fiscais). 

 

Nosso horário de atendimento é de segunda a sexta-feira das 9h às 18h. 
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